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Introduction

Tout au long de I’année 2007 la Boutique de Gestion Acces Conseil a renforcé son implantation
territoriale consolidant d’une part ses partenariats situés sur son cceur de métier et développant
d’autre part des actions liées a I’économie sociale et solidaire.

La Boutique de Gestion a également décidé de conforter le role de ses antennes (Aix, Miramas,
Arles) afin qu’elles puissent a terme devenir de véritables acteurs des infra territoires qu’elles
animent. Elle s’est également implantée sur de nouveaux territoires Aubagne — la Ciotat et a mis
en place des permanences sur SALON.

Acces Conseil s’est également appliquée a préparer la mise en place de la démarche qualité du
Réseau des Boutiques de Gestion. Un nouvel audit qualité a eu lieu en septembre 2007 qui devrait
habiliter Acces Conseil jusqu’en 2009.

Fait marquant en cette année 2007, Acces Conseil s’est réorganisée en interne avec la création d’un
nouveau Pdle : le Pole Formation. En effet, le volume de public accueilli par Acces Conseil, les
besoins de plus en plus précis des créateurs accompagnés ont entrainés la mise en place de
formations aussi bien dans le cadre de conventions publiques que privées.

Enfin, Acces Conseil et I’'Union Régionale des Boutiques de Gestion viennent d’obtenir 1’accord
pour une contractualisation avec le FONGECIF qui devrait permettre a Acces Conseil
d’accompagner des salariés.

Enfin Acces Conseil a continué sa participation active dans le cadre du programme EQUAL
« entreprendre a parts égales a Marseille » notamment sur les actions agent d’amorcgage sur le
territoire de la Vallée de I’Huveaune, actions de formation avec les acteurs de la création, et mise en
place d’une plate forme de réorientation des publics.

Acces Conseil travaille a également travaillé dans la filiere des services a la personne suite a la
signature au niveau national d’une convention avec I’IDAP (Institut pour le Développement des
Activités de Proximité) et d’une autre convention avec I’Agence Nationale des Services a la
Personne.

Les actions réalisées en 2007 par la Boutique de Gestion ont été mises en ceuvre autour de 4 axes
principaux.



1- Mobilisation des réseaux d’acteurs locaux et participation aux événements
du territoire

Des actions de sensibilisation a la création d’activités ont été réalisées afin de promouvoir la
création d’activité comme solution envisageable de création d’emploi et comme outils de
développement local.

Ces actions ont ét€ menées en étroite collaboration avec un grand nombre de partenaires sur le
territoire départemental. Elles confortent le choix opéré par la Boutique de Gestion de s’inscrire
pleinement dans des projets d’animation économique du territoire.

Enfin Acces Conseil participe avec la Ville de Marseille et un certain nombre de partenaires
(CPEM, ADIE, Mission locale, PLIE, CCI) au programme Equal.

« Entreprendre a parts égales » confie a la Boutique de Gestion une mission d’amorcage sur la
vallée de I’huveaune et une action sur la pédagogie de I’accompagnement dans le cadre de 1’axe
professionnalisation des acteurs. Acces Conseil travaille également avec le PLIE sur une action de
mise en place de la plate forme de réorientation des publics.

Les actions dans le cadre du programme Equal ont permis d’initier de nouvelles actions telles « le
bus de I'initiative » sillonnant pendant une semaine les quartiers de la Vallée de I’Huveaune.

Ainsi des coopérations ont pu étre initiées ou renforcées avec :

-les plates-formes d’initiatives locales du département des Bouches du Rhone (participation au
comité d’agrément, au conseil d’administration, signatures de convention avec certaines,..)

-I’ADIE

- couveuse (I’ADIJE) et INTERFACE

-la Caisse des Dépdts et Consignation (participation a EQUAL)

-la Caisse d’Epargne —-CREASOL (signature d’une convention PELS)

-les CLI et les assistantes sociales

-les Services d’amorcage de projets

-la CCI

-la Direction Départementale du Travail

-les entreprises avec lesquelles la BG contractualisent au travers (CIRM, EDF, France Télécom..)
-la politique de la ville et les chefs de projets en particulier de Marseille, Aix

-participation et animation d’ateliers au forum génération entreprendre, séminaire de 1’économie
sociale et solidaire de la CRES, assises pour les services aux particuliers sur 1’agglomération
marseillaise, participation aux réunions de la ville de Marseille concernant la mise en place d’un
réseau de la création d’entreprises ;..



2- La création d’un Pole Formation

Jusqu’a présent les formations organisées par Acces Conseil se mettaient en place de manicre
ponctuelle, notamment dans le cadre de programmes européens type EQUAL.

Mais face a des demandes de plus en plus nombreuses des personnes accompagnées mais également
de nos partenaires, Acces Conseil a initié, comme c’est le cas dans plusieurs boutiques de Gestion
en France un pdle dédié a la formation.

L’année 2007 s’est consacrée tout particuliecrement a recenser les besoins des créateurs, a préparer
les modules d’interventions et a démarrer un certain nombre de formations.

Ainsi, une convention de Formation a été conclue avec France TELECOM dans le cadre de sa
politique d’essaimage : formation en communication d’entreprise, formations juridiques, formations
en comptabilité et gestion.

D’autre part, Acces Conseil a démarré des modules collectifs dans le cadre de la convention qui la
lie avec ’ANPE notamment sur Aubagne et Arles.

Une autre convention est sur le point d’étre signée avec le FONGECIF dans le cadre de
I’accompagnement des salariés.

Acces Conseil a également répondu avec I'Institut Universitaire de Management Public et de
Gouvernance Territoriale a ’appel d’offre du Conseil Général des Bouches du Rhone concernant
la formation des jeunes créateurs rmistes.

Enfin, Acces Conseil a réalisé des actions de formation dans le cadre du programme Maillage (PIC
EQUAL). Elles concernent des formations sur les services a la personne, la gestion, la

comptabilité,....

Des formations ont également été réalisées avec des partenaires Algériens et Marocains pour des
formations liées a la formation d’accompagnateurs.

3-L’appui a la filiere des services a la personne

Apres la signature d’une convention nationale entre le RBG et I’Agence Nationale des Services a la
personne chaque BG a été dotée d’une mallette spécifique d’accompagnement des porteurs de

projets.

Acces Conseil a par ailleurs été missionnée dans le cadre du programme CREADOM avec I'IDAP
(Institut pour le Développement des Activités de Proximité) afin de mettre en place un outil national



e-learning d’information et de formation a distance. A cet effet des modules ont été construits pour
la mise en ligne. Ce programme sera finalisé dans 1’année 2008.

Enfin compte tenu du nombre de projets dans ce champ Acces Conseil a travaillé sur I’'ingénierie de
montage de la premiere coopérative de services a la personne en région paca.

Un premier comité de pilotage s’est réuni courrant octobre en présence de la DDTEFP, de la
Région PACA, du Conseil Général, de la Caisse d’Epargne, et de la MACIF.

4- Le renforcement de ’accompagnement

Une nouvelle convention est en cours de signature avec le FONGECIF. Elle permettra
d’accompagner un public non pris en charge jusqu’a présent par les conventions publiques.

En effet, nombreux sont aujourd’hui les salariés qui désirent s’engager dans la création d’une
entreprise et qui ne pouvaient jusqu’a présent bénéficier d’un véritable accompagnement.

Une deuxieme convention devrait étre prochainement signée avec la MACIF afin d’accompagner
les adhérents de la mutuelle.

5- La coopération décentralisée

Acces Conseil a été associée au programme PAD MENARA du Ministere des Affaires Etrangeres
dans le cadre de I’appui a la décentralisation au Maroc.

Le projet porté par la Ville de Marseille vise a la création d’'une Maison des Associations et des
Initiatives Nouvelles dans le quartier paupérisé de Marrakech.

La Boutique de Gestion s’est vue confiée dans le cadre de ce programme (2007-2009) 1’étude et
I’ingénierie d’une structure d’accompagnement qui se situera dans la Maison des Associations.



RESULTATS QUANTITATIFS 2006
Entreprises classiques (EURL, SARL, ME,..)

Les chiffres ci-dessous sont en date de mi novembre et sont susceptibles de modification

Contacts :
1995

Personnes accueillies :
1023

Personnes accompagnées
670

Créations d’entreprises
177

11 est a noter qu’au moment de I’écriture du rapport tous les K bis ne sont pas encore remontés — ce chiffre est donc
temporaire est susceptible d’évolution




ACCES CONSEIL

Définition, missions et localisation

1.1 - Définition et Vocation

Acces Conseil est la Boutique de Gestion des Bouches du Rhone. Le réseau des Boutiques de
Gestion est le premier réseau indépendant d’appui a la création d’activités et d’entreprises. Dés
1980, il est a I’origine du concept d’accompagnement global : appui technique, pédagogique,
individualisé, prise en compte de la dimension personnelle de chaque créateur, ...

Structure associative indépendante, labellisée Boutique de Gestion, Acces Conseil qui existe
depuis maintenant 20 ans, regroupe une équipe de professionnels de la création d’activités,
travaillant en liaison étroite avec des spécialistes du secteur (juristes, fiscalistes, experts-
comptables, consultants marketing...).

Son projet axé sur le développement de I’économie locale vise principalement a accompagner des

porteurs de projets en situation de précarité économique ou des projets relevant soit de I"économie
marchande classique ou de I'économie sociale et solidaire.

1.2 - Ses missions

¢ Promouvoir et soutenir la création et le développement des petites entreprises sur le
territoire départemental

o Favoriser les initiatives individuelles, générant la création d’activités économiques

et d’emplois notamment pour les personnes en situation économique et sociale
difficile.

o Accompagner les créateurs d’entreprise dans toutes les phases de préparation de
leur projet et assurer un suivi post-création (conduite du projet global et suivi de la
jeune entreprise).

Conseiller les chefs d’entreprises en matiére d’ingénierie financiére.

Participer concrétement a la revitalisation du tissu économique local.

Détecter de potentiels créateurs (actions de sensibilisation, animation, formation...).
Créer de nouveaux outils techniques et pédagogiques innovants visant
I"amélioration de I'accompagnement.

O O O O



* Promouvoir et développer 1’économie sociale et solidaire sur le territoire départemental
o Aider al’émergence de projets collectifs
o Accompagner des projets d’économie solidaire (convention avec le conseil régional)
et emplois jeunes dans le cadre de la pérennisation
o Aider dans la phase de développement des projets ( convention avec ESIA)

¢ Mise en place de projets de développement local innovant visant I’'émergence, la création
ou le développement d’activités
o Conduite de projets dans les quartiers en difficultés économiques et sociales
(territoires politiques de la ville,..)
o Participation a des programmes européens (Equal, article 6 du FSE,..)

¢ Organisation de formation a destination des entrepreneurs avant et apres la création

o Public demandeurs d’emplois,
o Public salarié

1.3 - Son équipe

Accés Conseil est désormais composée d'une équipe pluridisciplinaire de 18 personnes : Ecole
supérieure de commerce, Master en finance, commerce international, marketing, juriste et
développement local.

1 directeur

1 secrétariat, accueil

1 administration, comptabilité

10 chargés de mission accompagnement (pdle coeur de métier)

4 chargés de mission développement local, coordination des programmes d’économie solidaire,
gestion de programmes européens, émergence de projets (pole développement/innovation)

1 agent d’amorcage

1.4 - Son implantation territoriale

Lieux d’accueil permanents :

- Marseille : 16, rue de la République - 13001 MARSEILLE (siege social)

Tél. : 04.91.90.88.66

- Aix en Provence : 4, place Romée de Villeneuve - Le Mansard Bat A -

13090 AIX EN PROVENCE - Tél. : 04.42.64.19.23

- Miramas : 2, avenue Jean Moulin - 13140 MIRAMAS - Tél. : 04.91.90.88.66

- Arles : Village Entreprise - 1, rue Copernic - ZI Nord - 13200 ARLES - Tél. : 04.90.93.28.70
-Salon : local dans la pépiniere de Salon

Permanences :

- Marignane : Pole 13 - Immeuble Saint Germain - Rue René Dubos - 13700 MARIGNANE
Tél. : 04.91.90.88.66
- Martigues : Mairie Annexe de Jonquieres - Rue Léonard Combes - 13692 MARTIGUES



Tél. : 04.91.90.88.66

- Vitrolles : Maison de I'Emploi - ZAC de Frescoule - Avenue Jean Monnet
13127 VITROLLES - Tél. : 04.42.77.41.00

- Aubagne : PACI - 255, avenue Jouques - 13400 AUBAGNE

Tél. : 04.91.90.88.66



Conventions Public Territoires Prestations
d’intervention




